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APRESENTACAO

Este é o relatério sucinto da Oficina de Enfrentamento de Problemas junto a Coordenagdo de Laboratdrios Didaticos da PROGRAD, realizada em junho de 2013, nas
dependéncias da Universidade, na unidade Atlantica. Atuou como moderadora Miriam M M Armelin.

Na Oficina foram utilizadas:

Técnica de Moderacéo de Reunides, onde o{a) moderador(a) é um(a) profissional preparado(a) para facilitar o trabalho do grupo, concentrando-o no processo coletivo
de elaboragéo e construgio;

Ferramenta da Visualizagdo em Cartelas, que busca tornar a formulacdo de analises e propostas, processos de discussdo e tomada de decisdes, mais eficientes e
participativos. O procedimento bésico é o registro em cartelas das principais defini¢des do grupo, visualizando o tempo todo o resultado da discussao.

Os resultados da construcio coletiva encontram-se nas proximas paginas, conforme os trabalhos realizados em plendria ou subgrupos.

1. OBIETIVOS DA OFICINA

Elaborar coletivamente com a equipe da Coordenacdo de Laboratdrios Didatico o plano de agbes de enfrentamento as situagBes-problemas anteriormente
identificados

2. LEVANTAMENTO DE PROBLEMAS

Os participantes se dividiram em subgrupos para elaborar agdes de enfrentamento para problemas identificados em oficina anterior. Os subgrupos res;;onderarrl as
questBes: “O que deve ser feito para a superagdo da situacdo-problema? Quais dreas envolvidas com a a¢éo? Qual o prazo para o seu desenvolvimento? Quem e

responsdvel pela acdo?”. A consolidacdo dos trabalhos esta nos quadros abaixo.

P01 - Despreparo para atendimento de pessoas com necessidades especiais. Os . .
laboratérios ndo estdo adaptados para pessoas com deficiéncia (Laboratérios Secos / | Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
Umidos)
sem relagdo com . :

- i i iaig — ul/13 ago/13 Luciana, Renata
ENC 01 - Realizar levantamento dos alunos com necessidades especiais — DEAT . jul/
ENC 02 - Fazer interlocug@o com a PROAP para encaminhamentos aos alunos ja
?dentificados pela PROGRAD; atendimento piloto para posterior criagdo de poliEica PROAP jul/13 ago/13 | Luciana, Renata
institucional, considerando que a PROAP é o setor responsavel para a elaboracdo dessa
politica;
ENF 03 - Ap6~s o levantamento das possiveis necessidades, e qufsfiﬁcada a neceissidalut?e PU jul/13 ago/13 | Luciana, Renata
de intervengdo, realizar reunifio com a PU para planejar as possiveis intervencdes fisicas;




ENC 04 - Promover o preparo e apoio aos técnicos e comunidade para atendimento aos

sem relagao com

jul/13 ago/13 Luciana, Renata

alunos com deficiéncia agente externo jul/ B

P02 - Distribuigdo das aulas de maneira inadequada quanto aos laboratérios devido a .
falta de interacgio entre CLD e coordenadores de cursos. Os pareceres técnicos da Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
Coordenacdo de Laboratérios nem sempre sio considerados e atendidos

ENC 05 - Aprimorar a discussdo entre CLD e CoordenagBes de Cursos para que o parecer coordinndiresde

da CLD seja valido e seguido; considerando que o problema crénico disciplina especifica Cursos jul/13 dez/13 | Camilo Fernanda
e uso de laboratério especifico; alterar a politica de laboratério que esta sendo

P03 - Ha restricdo e/ou indisponibilidade de uso de alguns laboratérios didaticos ]
porque docentes acham que equipamentos e espagos sdo seus, gerando sobrecarga e | Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
subutilizagdo dos laboratérios

ENC 06 - Ifromover articulagdo com os docentes em gerai em relacdo ao uso dos sem relagdo com jul/13 dez/13 Camilo Fernanda
laboratodrios; apresentar essa proposta na CG em maio; agente externo

. - . . sem relagdo com . ;
ENC 07 - Publicar fluxo da alocagio apds aprovada a resolugéo £ jul/13 dez/13 | Camilo Fernanda
agente externo

P04 - Ha prejuizo da qualidade da aula quando o técnico nao tem conhecimento prévio )

do planejamento do experimento. Ha prejuizo do curso quando: 1) Roteiro nio existe, | Areas envolvidas Inicio Término |Responsével Apoio

2) Roteiro ndo foi compartilhado com o técnico do laboratério, 3) Roteiro nio foi testa

ENC 08 - Verificar se precisa de algum ajuste no texto da resolugéo (jé‘aprovada [?ela sem relacdo com jul/13 out/13 T Barbara
CG)para contemplar o problema apontado e apresentar no Consepe final de abril agente externo

E!\lC_OB - Implem.eif:tar a prét.ica de realizagdo d.e aumias prepara.térias - docentes, sem relagdo com jul/13 out/13 Albrrisie Barbara
técnicos laboratdrios e monitores — para a realizacdo do experimento; agente externo
PO5 - No:m 'sempr.:e 05 m_a_tenals pa.ra as disciplinas i'es.tao nos laboratérios didaticos, o R e Ida liifeio Término | Responsavel Apoio
que prejudica ou inviabiliza a realizacdo da aula pratica
E!\IC'I{I) - Aprovar resolucdo sobre defini¢do do papel e atribuigdo dos coordenadores de | sem relagdo com jul/13 out/13 Albernerc Barbara
disciplina agente externo

; o s sem relagdo com .

ENC 11 - Estabelecer processo de registro de ocorréncia nos laboratérios ¢ jul{13 out/13 Albemerc Barbara

agente externo




P06 - Os materiais dos Iaboratorulos dsdatlc?s ndo ater]den:l a_em guantidade e‘em Assenbkidss lilddo Término |Responsével Apoio
qualidade as necessidades dos Bis e as disciplinas obrigatérias das engenharias
ENC 12 - Estabelecer ferramenta de controle de estoque indicada pelo professor sem relagdo com jul/13 out/13 - Barbara
Marcelo agente externo
oy S sem relagdo com . b
- d inica ul/13 out/13 Albemerc Barbara
ENC 13 - Aprovar resolugdo sobre definigdo do papel e atribuicdo dos coord de disciplina —— jul/
; 5 Chefes de
ENC 14 - Catalogar modelos de TRs bem sucedidos e estabelecer fluxo de controle de sem relagdo com jul/i3 dez/i3 Mareo "
estogue agente externo
ENC 15 - Aprimorar o trabalho conjunto entre técnicos e docentes para a elaboragéo de Reassunvshidas —— Término |Responsével Apoio
termos de referencia
. = = P s = Chefes de
ENC 16 - Criar uma lista (banco de dados) com as descri¢des e materiais que ja foram sem relagdo com jul/13 dez/13 Marco e %
consolidadas agente externo
PO7 - Negligéncia das compras para Bls e disciplinas obrigatérias das engenharias Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
ENC 17 - Promover o entendimento de que coordenadores dos Bls e das disciplinas
obrigatdrias das Engenharias devem trabalhar conjuntamente com os coord das Coordenadores de jul/13 out/13 Coorden'afjores dos Derval
disciplinas e com a CLD para o planejamento e a elaborag3o dos TR e acompanhamento | Bls Laboratorios
das compras par
; ; o5 Coordenadores de
ENC 18 - Para compartithar o problema das compras para os Bls, realizar reunido com os discipliiias )
coord de Bl e equipe de apoio e coord das disciplinas dos Bl e disciplinas obrigatérias Coordena(;ores de jul/13 out/13 Gerson Benilson
das Engenharias com a CLD; (resgatar os problemas apontados nas oficinas em rela Bls
P08 - Descontinuidade dos procedimentos administrativos, com a troca dos . .
coordenadores, gera instabilidade da atuagio da equipe da Coordenagfio de Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
Laboratérios Didaticos
ENC 19 - Providenciar institucionalizacdo dos fluxos que envolvem os Labs Didéticos sem relagdo com jul/13 out/13 Camilo Albemerc
(pactuar e documentar). agente externo
ENC 20 - Estruturar corpo administrativo de apoio a CLD que mantenha o historico do sem relagdo com jul/13 out/13 Camilo Albemerc
setor. agente externo
P10 - Descontinuidade dos procedimentos administrativos, com a troca dos i y
coordenadores, gera instabilidade da atuag¢fo da equipe da Coordenagio de Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio

Laboratorios Didaticos




ENC 21 - A partir da estruturagio administrativa, passar a coordenacdo dos LD para para

sem relagdo com

jul/13 out/13 Camilo Albemerc
TAs. agente externo 1l /
P11 - Desmotivacdo do corpo técnico diminui a qualidade do atendimento Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
& gz sem relagdo com > 3 coordenadores
ENC 22 - Implantar gestdo participativa nos Labs ul/13 set/13 Derval
R 8 P P agente externo jul/ / CLD
; . laca y Rail, CLD
ENC 23 - Garantir reconhecimento da comunidade em relagéo a CLD SR [RAge0 fom jul/13 dez/13 Luana TAES
agente externo (TAES)
ENC 24 - Disponibili 5 izaca
24 D.|s.pon|hlllzar FGs para que a Coordenacdo possa promo?'er organizacao das sem relagio com . 3 coordenadores |
responsabilidades que envolvem os Labs. (fazer estudo de necessidade de FGs para a jul/13 set/13 Derva
= i agente externo CLD
gestdo dos laboratérios)
ENC 25: Realizar formag&o e capacitagdo dos técnicos, orientadas por uma Politica de sem relagdo com jul/13 set/13 3 coordenadores o
Formagio. agente externo CLD
ENC 26 - P i Scni i 3 3 coordenadores
] romover o aumento do comprometimento do corpo técnico com o projeto sem rela¢do com jul/13 set/13 Denyal
pedagégico agente externo CLD
P12 - O apoi ini i a ori 3 n g & 4
poio administrativo da coordenagdo de laboratérios didaticos esta - T8 W Inicio Término | Responsavel Apoio
sobrecarregado
et i s § lagd m : :
ENC 27 - Definir atribui¢tes do administrativo da CLD sem refacdo co jul/13 ago/13 Marco Rail
agente externo
ENC 28 - M ini i i 6 a .
anter o corpo a.udmlnlstratwo proparcional a eﬂstrutura [r.e‘curso.s humanos e | sem relagdo com jun/13 apo/i3 Rail Marco
espaco) dos Labs / Encaminhar demanda para contrataco de administrativo. agente externo
; & sem relagdo com i . Jussara, Eder,
ENC 29 - Encaminhar estruturacdo de espa ara a CLD em SBC ul/13 ago/13 Rail
& pago paraa i agente externo jul/ go/ Marco
P13 - Os laboratérios fi acni 3 . —— . :
O oratdrios ficam tempo longo sem os Técnicos nos casos de exoneracio e ey T e Término | Responsavel Apoio
vacéncia
ENC 30 - Monitorar editais e solicitagdes de contratacéo junto a CGRH CGRH ago/13 out/13 CLD Rail -
P14 - Reducdo da oferta de equipamentos pela falta de manutengio Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
ENC 31 - Criar Comissdo de Manuteng¢&o para Laboratérios Didéticos / CDL, O —
considerando todos encaminhamentos do problema. Membros da comiss&o: SECOS - B eitemo jul/13 dez/13 Wanderlei
Edgar, Denilson e Wanderlei. UMIDOS - Cristiane. INF - Eduardo. g
: ; By : sem relagdo com : Comissdo de
ENC 32 - Realizar levantamento dos e a tos tédo forad ul/13 dez/13 a
guipamentos que ja estdo fora da garantia agente externo jul/ / Manutencéio




sem relacdo com

Comissdo de

ENC 33 - Finalizar o levantam i 3 jul/13 dez/13 =
amento dos equipamentos que estdo com problema agente externo jul/ Manutencdo
ENC 34 - Verificar quais equipamentos podem ser consertados aqui na UFABC pela sem relagdo com jul/13 dez/13 Comissdo de
equipe técnica (conserto simples) agente externo Manutengdo
ENC 35 - Criar uma equipe com técnico de cada drea para levantar os problemas dos sem relagdo com jul/13 dez/13 Comissdo de
equipamentos, identificando os tipos de problemas dos equipamentos agente externo Manutengdo
ENC 36 - Priorizar 0s equipamentos a partir de indicadores criados pelos técnicos de sem relagdo com ul/13 dez/13 Comissao de
acordo com as disciplinas, garantia, facilidade na resolugdo, confiabilidade; agente externo J Manutengao
. . sem relacdo com . Comisséo de
ENC 37 - Def /13 dez/13 5
efinir os equipamentos que devem/podem ser arrumados I — jul/ / Manutengio
; : 2 sem relagdo com 5 Comissdo de
ENC 38 - Realizar os h ul/13 dez/13 =
encaminhamentos para o conserto dos equipamentos agente externo jul/ Manutengo
ENC 39 - A partir desse diagnostico e resolugdo dos problemas dos equipamentos atuais, | sem relagdo com /13 dez/13 Comissdo de
propor uma politica de manutencéo; agente externo . Manutengao
ENC 40 - Verificar a possibilidade de aprimorar o uso da oficina da UFABC e o sem relagdo com iul/13 dez/13 Comissdo de
conhecimento dos técnicos para realizar algumas manutencgdes; agente externo ) Manutengdo
ENC 41 - Realizar estudo de viabilidade de criacdo de outras oficinas na UFABC (oficina | sem relagdo com ul/13 dez/13 Comissdo de
de manutencg3o eletrénica) agente externo Manutencao
P15 - e : B : ] o i .
15-A grar'lde: ut_rl,za;ao dos equipamentos de laboratérios para pesquisa gera seu Rk Inicio Término | Responsavel Apoio
desgaste e inviabiliza seu uso nas aulas
Em andamento semfelacaccam Em andamento
agente externo
Plt? -.A UFABF ;_)assa informacgdes mcom;:letas p:s\ra a Policia Federal, Policia Civil e Sreascanvoivides itdio Término | Responsavel Apoio
Exercito Brasileiro. Pode gerar a suspensdo das licengas.
ENC 42 - Desvincular a responsabilidade sobre a prestacdo de informagdes sobre a - Denise
s 5 i : 3 , i sem relagdo com M | '
gestdo de reagente junto a Pesquisa. A CLD fica responsavel apenas pelas informactes ago/13 set/13 arcelo Derval
el 4 : 5 S agente externo
dos Labs Didaticos. Articular reunido com reitoria.
Depende da

ENC 43 - Assegurar que a Comissdo Permanente de Seguranca Laboratorial fica
responsavel pela consolidagdo das informacdes dos Labs Didaticos e da Pesquisa.

CPSL

articulacd@o com
reitoria, conforme
encaminhamento
anterior




P17 - Faltam técnicos e a infraestrutura é inadequada Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
ENC 44 - Garantir a participacdo da CLD do planejamento e implantacio de todos Denise,
‘o PU ago/13 set/13 Marcelo

laboratdrios, envelvendo Coord Obras, PU e PROPLADI £ go/ / Derval
R ~ o ) . Barbara,

ENC 45 - Preparar diagndstico de acomodac&o dos técnicos Cco, PU jul/13 ago/13 Lilian Aderbal

P18 - Ha descarte de reagentes pia abaixo (Tamanduatei) Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio

ENC46 - A issd t il i i a Lilian,

. Jf.'rtar a Comissdo de Residuos Sélidos e trabalhar em parceria para solucionar | sem relagdo com jul/13 ago/13 Marcelo \
as irregularidades. agente externo Rodrigo
P19 - Insatisfacdo dos docentes em relagio da utilizacdo dos laboratérios Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
ENC 47 -1 - d . . . horia i . - UMIDOS - Fernanda,
sl - et\iarvm far]un}tt{) .ao(s;I oce?tezampr?sscizs e sug;s.toes para melhoria jundo & sem relagdo com ago/13 out/13 SECOS - Wanderlei:

. Sugestdo: formuldrio de avaliacdo ao final do quadrimestre agente externo INFO - Eduardo
P20 - Sobrecarga dos laboratérios e dos técnicos Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
O conjunto das agBes do plano s3o enfrentamento do problema sem eelacdo corm Em andamento
agente externo
P21 - Aulas e atividades didaticas inviabilizadas pela falta de Internet Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
. lacd
O problema foi superado eI ESiaE Tenm Encerrado
agente externo
P22 - Indi dri " Ly 5 .
:sponlblildadt_a cje Ia.rborator'los nos ﬂnsﬂde.semana e fora dos turnos de WO . W0 i Término | Responsavel Apoio
trabalho, gerando prejuizo a comunidade académica
30 dias a
A Na data de inicio | partir do
ENC 48 - Mapear a demanda e harmoniza-la com a oferta o dos técnicos inicio dos | Rodrigo Camilo
agente externo
novos novos

técnicos




30 dias a

Na data de inicio | partir do
ENC 49 - Faze | i i E] a foo ; ;
s témiio:;esca a de atendimento sob demanda, considerando contratacdo de sem :ela;::r:;m dos técnicos inicio dos | Rodrigo ——
agente.ex novos novos
técnicos
P23 - Inseguranca dos laboratérios com alto risco de furto e mau uso Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
EN = : TS : . _ ‘
C 50, I.Encammhar para PU solicitagdo de zeladoria nos andares em que ha PU jun/13 jun/13 Rodrigo Camilo
laboratério.
ENC 51 - Identificar locais para instalagdo de cdmeras SA e SBC sem relggHo eom jun/13 nov/13 Aderbal Eduardo
agente externo
% sem relagdo com . Camil
ENC 52 - Elaborar proposta de controle de cAmera e acesso 24h. nov/13 dez/13 | Rodrigo amilo
agente externo
ENC 53 - Encaminhar solicitagdo de controle de camera e acesso 24h para PU PU nov/13 dez/13 Rodrigo Camilo
P24 - Ndo h& apoio técnico durante e fora das aulas (por falta de técnicos) Areas envolvidas Inicio Término |Responsével Apoio
Em andamento com a contratacdo de novos técnicos S i Em andamento
agente externo
P25 - Dem i doei a £ o %
P23~ Demorano a'tf.-ndljnento dos ch'aa:nados de manuteng3o e instalagdo Y Inicio Término | Responsavel Apoio
inviabilizando a utilizagdo do laboratério
ENC 54 - Deanlr atnb.wgf)es. evresportsal?ﬂldades entre CLD e NTI frente ao novo cendrio NTI Depende de Rodrigo Aderbal
_de contratacéo e redistribuicdo de técnicos de laboratérios acordo com NTI
ENC 55 - Mapear solicitagdes feitas pela CLD junto a PU SEMTEIRAOCOM gy jul/13 | camilo Aderbal
agente externo
ENC 56 - Solici e anGilcats - e . . :
. So |C|ta.r a. PU: - a indicacdo de_pr:azos parla a'tend|mento das solicitages; - o PU jul/13 jul/13 Rodrigo Camilo
_atendimento priorizado quando a CLD indicar urgéncia.
P26 - Falta de tomadas para lap top dos alunos Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
30 dias
apos a
ENC 57 - Comprar e instalar Réguas de tomadas Co, PU jun/13 chegada |Camilo Aderbal
do
material
P27 - Falta de pontos de rede para lap top dos alunos Areas envolvidas i Inicio Término |Responsavel Apoio




ENC 58 - Solicitar a NTI a adequacdo da instalacdo de rede sem fio NTI ,jun,r'13 ljun{lB ‘ Rodrigo Camilo
P28 - Laboratérios nédo estdo preparados no inicio do quadrimestre Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
~ - s . sem relagdo com : ;
ENC 59 - Elaborar fluxo de preparacdo dos laboratérios para inicio de quadrimestre § Em andamento Rodrigo Camilo
agente externo
P29 - Ambi i ici squi ; :
b.tente dos La?oraténos (sem ar c'ondn:lon?c%o) esquenta as maquinas e S T W Inicio Término | Responsvel Apoio
geram mais manutengdo do que o que seria necessario
EN = : TE— 0 T A 5 ; ; : ‘ ]
PUC 60 - Monitorar solicita¢do de instalagdo de ar condicionado j& encaminhada junto a pU Aesio Peranente Rodrigo Catnilo
P30 - Maqui i i .
aquinas quebradas ou fora de uso / Mau funcionamento devido a problemas Areas envolvidas Inicio Término | Responsével Apoio
de hardware e software
ENC 61 - isics ituica i 4 i ) .
§1 Acorn.p?nhar no CI?TIC novas aquisies e substituicdo de equnpanlentos deTI CETIC ?a encaminhado Rodrigo Cailes
(motivar aquisicBes padronizadas, para minimizar problemas de manutencao) junto ao GT PDTI
- - sem relagdo com Ja encaminhado . Z
ENC 62 - Participar da elabora PDTI Rodrigo Camilo
P g0 PeTT anual agente externo junto ao GT PDTI &
P31 - Projetores em local inadequado que os deixa vulneraveis Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
ENC 63 - Acompanhar a instalagéo dos projetores SentrelagHo/com Ac3o Permanente Aderbal Cailo
agente externo
P32 - PDTI (hardware/ software) Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
L % a : inhado y y
ENC 64 - Participar da elaboragdo do PDTI anual R IagRoCom: {a encaminfia Rodrigo Camilo
agente externo junto ao GT PDTI
P33 - Computadores com virus e softwares sem licenca Areas envolvidas Inicio Término | Responsével Apoio
. . . ~ . _— . O problema foi
ENC 65 - Divulgar lista e informacdes sobre softwares disponiveis no site da PROGRAD ACI supperado
: % 2 sem relagdo com O problema foi
ENC 66 - Elaborar proposta para instalagdo de antivirus nos labs ¥ g
agente externo superado
ENC 67 - Encaminhar discussdo com Coordenadores de Cursos para que providenciem as | Coordenadoresde | O problema foi
aquisicoes de softwares Cursos superado -
P34 - Ineficiéncia nos processos de alocagio de laboratérios Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio

10



Em andamento com a contratacdo de novos técnicos

sem relagdo com
agente externo

Em andamento

P35-P io técni ic3 i , i - ; i
rofessrires sem apoio técnico para definicdo de suas necessidades de software e T — Inicio Término | Responsavel Apoio
hardware e ndo conseguem especificar
ENC 68 - Elaborar proposta de comissdo de aquisicoes de Tl, com carater consultivo, e TR O problema foi
que auxilie na elaboracio dos termos de referéncia, composta por técnicos da CLD e do & superado (GT Camilo Rodrigo
agente externo
NTI. PDTI)
O problema foi
ENC 69 - Encaminhar proposta de "comissdo de aquisi¢des de TI" com NTI e CETIC. NTI, CETIC superado (GT Camilo Rodrigo
PDTI)
P36 - Falh icaca 3 Hri . ik : :
el a de comunicagdo entre a coordenacdo dos laboratérios e os Centros, Kot hitdas biicia Término | Responsavel Apoio
Comissdo, Docentes
e ) ~ i dez/13 SECO - Albemerec,
0 - Buscar estreitamento de relacdo entre CLD e Centros. CENTROS jun/13 €z UMIDOS - Luciana
ENC 71 - Validar e divulgar atribuigBes da CLD junto a comunidade (EX.: destaque no site ACI iun/13 dez/13 SECO - Albemerc,
da ufabe, texto no GRADU-ACAO) ! UMIDOS - Luciana
P37- iscipli 3 ; St 3 i
.3 i i{«lgumas disciplinas ndo compram reagentes para aula e usam de outras B crma g Inicio Término |Responsavel Apoio
disciplinas N
ENC 72 - Associar iniciativas internas de controle de estoque (ex. Software livre ou o iul/13 jul/i4 SECO= Gereon,
desenvolvimento interno) com a base de dados institucional (NTI) ! UMIDO - Marcelo
P38 - Local inadequado para armazenamento de reagentes / matérias primas para brasscnvoliidas inicio Término |Responsavel Apoio
aula, comprometendo a seguranca do laboratério
ENC 73 - issa i iscali i SECO - Gabriel,
3 - Alertar a Comissdo Permanente de Seg Laboratorial para fiscalizar e monitorar cpsL jun/13 out/13 p
0 armazenamento de reagentes UMIpB-=Johnson —
P39 - Ndo ha controle adequado de consumiveis pereciveis e em baixa quantidade Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
ENC 74 - Associar iniciativas internas de controle de estoque (ex. Software livre ou - . SECO - Gerson,
NTI jul/13 jul/14 UMIDO - Marcelo

desenvolvimento interno) com a base de dados institucional (NTI)

1.



P40 - O processo de compras dificulta a aquisi¢do de consumiveis em pequena - . Pa— < i
; P Aitise Req Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
quantidade
EN . E - e . Comissdo
C 75 - Levar discussdo sobre aquisicdo de consumiveis em pequena quantidade para p ted iul/13 dez/13 SECO - Albemerc,
Comissdo Permanente de Compras ol iy UMIDOS - Luciana
Compras
. i I - . lagdo com . SECO - Albemerc,
ENC 76 - Divulgar as regras e as oca gennre 1 :
B g sides para utilizagdo do cartdo corporativo agente externo jul/13 dez/13 UMIDOS - Luciana
P41 - Utilizagdo de material consumivel destinado as aulas para outros fins Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
Em andamento sent fels¢do/com Em andamento
agente externo
P42 - Utilizagdo dos laboratdrios para armazenar equi a : n ; o : d
aulas : F N perimiioEnio pomEmtmesss Areas envolvidas Inicio Término |Responsdvel Apoio
- ; ; Wanderlei,
ENC 77 - Identificar espagos possiveis para armazenamento tempordrio de sem relacdo com jun/14 dez/13 SECO - Denise, Farfatida
equipamentos especificamente dos Labs Didéticos e solicitar o espago, junto a PU. agente externo . UMIDOS - Barbara | .o e ’
ENC 78 - Restringir 0 armazenamento de equipamentos nos labs ou no espaco de : Wanderlei,
- i R o 14 g - u Pk sem relagdo com : SECO - Denise, d
armazenamento tempordrio que ndo sejam dos Labs Didaticos (indicar esse tema no i e jun/14 dez/13 UMIDOS - Barbara Fernanda,
texto da Resolucio) agente externo Cristiane
P43 - Descumprimento das normas internas de seguranga Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
R lacs SECO - Albemerc Lilian,
ENC 79 - Realizar de campanha educativa pela seguranca nos laboratérios HEM Lo com jan/14 abr/14 - Fernanda,
agente externo UMIDOS - Luciana —
P44 - Ha desmotivagdo dos técnicos de laboratérios Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
Em andamento com a contratagio de novos técnicos e e Em andamento
agente externo
P45 - Ha horarios em que laboratérios ficam fechados sem TA res-;;o;;z:a\-::- i
. o i ici Término |Responsavel Apoio
(subutiliza¢do dos laboratérios) Areas envolvidas talde 5 € d
Em andamento com a contratacdo de novos técnicos sam elagdo;com Em andamento
agente externo =
P46 - Ha indefini¢do quanto ao tratamen irei aeni . - . ;
cdoq amento, direitos e deveres aos casos de técnicos Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio

que sdo alunos




SECO - Wanderlei,

Barbara,

ENC 80 - Realizar orientacdo (prepar i i Acni E] 2
ke CBixplinon ¢do (preparar cartilha) com os procedimentos para os técnicos | sem relagdo com jan/13 jul/14 Edgard, Eder, Lilian, | Fernanda,
: AEENtE externo Denilson Cristiane
o i . it : SECO - Wanderlei, Barbara,
ENC 81 - Realizar integracdo dos técnicos novos, informando sobre a necessidade de sem relacdo com jan/13 jul/14 Edgard, Eder, Lilian, | Fernanda
cumpriment i ri 5 ! : b
p nto das regras (dispensa para aula, hordrios de compensacio, outros) agente externo Cerilsan Cristidria
P47 - Ha prejuizo no preparo de aulas com as férias dos TAs nos periodos de recesso Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
. o . 5 " . | Barbars,
ENC 82 - Fazer planilha de férias garantindo suporte necessario para a preparac3o das sem relacao com Juni/13 jul/13 SECOS - Wanderlei, Fernanda B
aulas. ili : b
agente externo Eder, Lilian, Edgard | 0o
P48 - Ha sobrecarga de trabalho aos técnicos de laboratério Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
Em andamento com a contratacdo de novos técnicos Bem relachn comm Em andamento
agente externo
P4S - O procedimento para contratacdo de treinamento especifico para técnicos de < 5 %
T G R i ici Término |Responsavel Apoio
laboratério é complexo inviabilizando a efetiva participagio Aressaivolvidas nas . E
ENC 83 - Dialogar com a CGRH sobre o tema, buscando viabilizar a contratacgo de g SECO - Cesar,
treinamentos. EuRH Jan/14 dez/14 UMIDO - Luciana
ENC 84 - Buscar articulagdo com outras dreas da UFABC para otimizar oportunidades de | sem relagio com ian/14 dez/14 SECO - Cesar,
cursos e treinamentos. agente externo i UMIDO - Luciana
P50 - Sobrecarga de tarefas para os chefes dos laboratérios Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
. _-— ap ey i 4 lagdo com 3 SECO - Denilson,
ENC 85 - Realizar revisdo de atribuicdes dos chefes de laboratorio. - ul/13 dez/13 §
. e agente externo ol / UMIDO - Barbara
P51 - As solicitagGes para infraestrutur i do s3 2 A . :
. e R setrutuca demoramaseratendidasoundo sdo Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
atendidas
ENC 86 - Solicitar a PU: - a indicagdo de prazos para atendimento das solicitacdes; - o PU iul/13 jul/13 SECO - Gerson,
atendimento priorizado quando a CLD indicar urgéncia. ! ! UMIDO - Marcelo
P52 - Capelas de exaustdo inexistentes, inadequadas ou inoperant'e—s_m_ Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
ENC 87 - Obter apoio da CPSL para adequacio das capelas CPSL jun/13 jul/13 Johnson
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ENC 88 - Apresentar demanda prioritaria para PU/Coord Obras para adequagdo das

capelas Co,PU jun/13 jul/13 Johnson
P53 - Identificagdes incorretas nas portas dos laboratérios e salas dos técnicos Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
ENC 89 - Encaminhar solicitagdo da sinalizacdo para PU. PU jul/13 dez/13 Eder
P54 - InstalagBes elétricas e hidraulicas inadequadas para alguns equipamentos Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
SECO - Wanderlei,
ENC 90 - Preparar diagnéstico das inadequagbes sEmitakaa o iul 13 | Eder, Edgard, Lilian,
agente externo jul/13 dez/ UMIDO - Barbara,
Fernanda, Cristiane
SECO - Wanderlei,
ENC 91 - Encaminhar solicitagdes de instalagdes elétricas e hidraulicas para PU PU j Eder, Bigatd, Liiat,
¢ ¢ P jul/13 dez/13 | yMiDO - Barbara,
Fernanda, Cristiane
P55 - Sala de técnicos de laboratério sem ventilagio adequada Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
Em andamento 59 [elag o €O Em andamento
agente externo
P56 - A seguranga entrega chaves do laboratdrio a pessoas ndo autorizadas Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
ENC 92 - Atualizar lista de pessoas autorizadas a retirarem chave de laboratérios S [Eiagha com jun/13 jul/13 SECO- Den!lson,
agente externo UMIDO - Bérbara
P57 - As travas magnéticas das portas dos laboratdrios nio sdo eficientes Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio
ENC 93 - Encaminhar solicitacdo para PU para adequacio das travas das portas semm Felacdo com jun/1 jul/13 SEC0 - Degl son;
p P quag p SgErTEexternD Jun/13 julf UMIDO - Barbara
P58 - Auséncia de plano de evacuagdo do prédio em situagio de risco Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
ENC 94 - Alertar Brigada sobre auséncia de plano de evacuaco do prédio Brigada jun/13 jul/13 Wanderlei
ENC 95 - Cobrar da PU encaminhamentos sobre plano de evacuacio do prédio e . ; ;
situagdes de risco PU g3 Jol3 anteriel
P59 - Ha casos de roubos nos laboratérios Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
sem relacdo com jun/13 jul/a3 SECO - Denilson,

ENC 96 - Formular proposta de localizacdo de cdmeras de seguranca para 0s
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laboratdrios

agente externo

UMIDO - Barbara

sem relagdo com

SECO - Denilson,

ENC 97 - Encaminhar para PU solicitagdo de cdmeras de seguranca jun/13 jul/13 .
P ¢ gurang agente externo jun/ jul/ UMIDO - Barbara
P60 - Hd laboratdrios com condigBes insalubres para o trabalho dos técnicos Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
Em andamento SEAY Fe M0 eom Em andamento
agente externo
P61 - Ha professores que deixam o laboratério durante a aula sob responsabilidade
dos técnicos gerando comprometimento de qualidade do ensino e risco em relagdo & | Areas envolvidas Inicio Término | Responsavel Apoio
seguranga
ENC 100 - Incluir o tema de responsabilidade do professor durante o uso dos labs na sem relagdo com ul/13 dez/13 SECO - Gerson,
resolucdo que regula o uso dos labs agente externo ! UMIDO - Marcelo
ENC 98 - Instituir procedimento junto aos TAs para que registrem as ocorréncias e as sem relagdo com iul/13 dez/13 SECO - Gerson,
comuniquem ao coord laboratdrios, quando professor deixar o laboratorio agente externo ! UMIDO - Marcelo
Coodenadores de
ENC 99 - Realizar reunites setoriais do coordenador do laboratdrio com coordenadores | disciplinas, iul/13 dez/13 SECO - Gerson,
de disciplina/curso para divulgac3o das regras de utilizacdo dos laboratérios Coordenadoresde | UMIDO - Marcelo
cursos
P62 - Ndo ha local adequado para armazenamento de residuos Areas envolvidas Inicio Término |Responsavel Apoio

Em andamento

sem relagdo com
agente externo

Em andamento

3. LEVANTAMENTO DE AREAS ENVOLVIDAS

Apds a elaboracdo das acBes de enfrentamento, as areas envolvidas s3o relacionadas abaixo:

Coordenadores de disciplinas, Coordenadores de Bls

ACI

Brigada

CENTROS

CEC

(SRS PR PR N

CGRH
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CO, PU

Comissdo Permanente de Compras
Coodenadores de disciplinas, Coordenadores de cursos
Coordenadores de Bis
Coordenadores de Cursos

CPSL

NTI

NTI, CETIC

PROAP

PU

sem relagdo com agente externo

(Y- PR FECR BN FPUH B [P i U

~J
~J

4. PROXiMOS Passos

" Acio.

Divulgar no site UFABC a estrutura dos Laboratérios com fotos Em andamento Luciana, Rail - >
Denise (GT Laboratorio Didético de Informdtica e

Incluir equipe do Laboratério de Informética na capacitagdo do NTI NTI)

Realizar conversas com agentes externos indicados nessa atividade Apos a entrega do relatorio Denise

5. AVALIACAO DA ATIVIDADE

Os comentarios individuais de avaliagdo da atividade deram conta do alcance do objetivo inicialmente tragado.

6. CONCEITOS UTILIZADOS NA ATIVIDADE

1. PROBLEMA

- Eadeclaragdo de insatisfacdo de um ator frente a realidade . bilidad

O ator: avalia a situacio como evitavel,/ tem interesse em atuar sobre o problema para muda-los,/ compreende que o problema estd em seu emspaco dt’e governabilida Et g e
Pressupostos para uma boa formulagio de problema: Formule-o de forma concreta, delimitada e com uma frase completa; Expresse a conotagdo negativa em sua formulacao;

mapear problemas hipotéticos, possiveis ou passados;

2. ACAO DE ENFRENTAMENTO
Iniciativa necesséria para a superacéo do problema, mudando a realidade insatisfatéria.
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