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COMO ABRIR UM CHAMADO

LINK DE ACESSO: https://servicos.ufabc.edu.br

~
Facga login para sua conta
UTILIZE O MESMO
U ‘7 P-m ira vez por aqui? — LOG'N E SENHA DO
OO0 Acesse 0s manuais de uso da nova Central de Servigos: PO RTAL DO AL U NO

CLIQUE EM ENTRAR
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NA PAGINA INICIAL - ESCOLHA A OPCAO DESEJADA NO MENU
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CENTRAL
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@ Home

Pesquisa
Servigos gerais
Tecnologia da informagao

Transparéncia

See all
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@ comp

@ servicos.ufabc.edu.br/marketplace/formcreator/front/wizard.php

@ Inscrigdo em Curso...

63 Servigos

€Y Sistema de Alocaga...

Meus chamados
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Solicitante - Discente de graduagdo

UFABC

Catdlogo des...
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@ Alteragio de dados cadastrais
= &

NTIO?9; nome social; registro de
nome; sobrenome; género; discente;
servidor; identidade; PROGRAD;
SUGEPE; PROPG

E Computagao Cientifica - HPC

Computagao Cientifica, HPC -
Criacdo de usuario, Falha ou
instabilidade em servico,
Duvidas/Problemas com jobs, Data
Center - Manutengao/Alteragdo em
equipamento, Instalagao de software

N, E-mailinstitucional
NTI024; Email, E-mail Pessoal,

Departamental e Lista de e-mail: Criar;

Excluir; Renovar Validade; Alterar

NMageos—aprs

@ Atividades Complementares -
CCNH e CECS

Atividades Complementares,
Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas;
Filosofia; Fisica; Quimica; Bacharelados
em Biotecnologia; Fisica; Quimica;
Politicas Publicas

Declaracoes e Certificados de
Iniciagao Cientifica

IC; declaragao; certificado; Iniciagao
Cientifica; PDPD; PIC; PIBIC; Bolsa de IC;
Simpésios de IC

Eleicbes online

Eleicdes Online, criacdo de
elei¢do, liberar/excluir votante, problema
de acesso, indisponibilidade do sistema,
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Carteirinha Estudantil /
Cracha Funcional

Carteirinha Estudantil, cracha funcional,
12 via, 22 via, cadastro cracha
impressao, cartdo de acesso

° Desligamento de aluno de
Iniciacao Cientifica

IC; Iniciagcao Cientifica; PDPD; PIC;
PIBIC; Desligamento;

Estagios

Estégio, Inicio de estagio,
Renovagao de estagio, Aproveitamento
de estagio, Alteragdo de contrato de
estagio, Relatdrio semestral de estagio,
Relatério final de estdgio
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OU FILTRE PELA OPCAO DESEJADA - Exemplo “ENSINO”

« 5 C ﬂ @ servicos.ufabc.edu.br/marketplafe/formcreator/front/wizard.php
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GENTHAL
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@ Home

Categori:

Ensino >

LG U - R

Pesquisa >
Servigos gerais >
Tecnologia da informacao >

Transparéncia

See all
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Aguardando o

Escolha ao lado a categoria e depois o servigo ou digite no campo de pesquisa
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NTIO?9; nome social; registro de
nome; sobrenome; género; discente;
servidor; identidade; PROGRAD;
SUGEPE; PROPG

@ Computagio Cientifica - HPC

Computagao Cientifica, HPC -
Cria¢ao de usudrio, Falha ou

O gue vocé estd procurando?

QP Atividades Complementares -
CCNH e CECS

Atividades Complementares,
Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas;
Filosofia; Fisica; Quimica; Bacharelados
em Biotecnologia; Fisica; Quimica;
Politicas Publicas

Declaracdes e Certificados de
Iniciagao Cientifica
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Solicitante - Discente de graduagdo

UFABC

Carteirinha Estudantil /
Cracha Funcional

Carteirinha Estudantil, cracha funcional,
1® via, 2° via, cadastro crachd
impress3do, cartdo de acesso

° Desligamento de aluno de
Inicia¢ao Cientifica

IC; Iniciagao Cientifica; PDPD; PIC;
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@BENTRAL
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ESCOLHA NO MENU A
OPCAO DESEJADA

B8 servicos.ufabcedu.br/marketplace/formereator/front/wizard.php#
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Solicitante - Discente de graduagéo z P
UFABC .

=} Home

< Ensino

Tecnologias educacionais

See all

Cil) UFABC

O gue vocé estd procurando?
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@ Atividades Complementares -
CCNH e CECS

Atividades Complementares,
Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas;
Filosofia; Fisica; Quimica; Bacharelados
em Biotecnologia; Fisica; Quimica;
Politicas Publicas

° Servigos para Cursos de
Graduagao - PROGRAD
Atestados; Ajuste de vinculo no SIGAA;
Cancelamento de Curso; Histérico

escolar; Trancamento de quadrimestre
por motivo justificado

Estagios

Estagio, Inicic de estagio,
Renovacgdo de estagio, Aproveitamento
de estdgio, Alteragdo de contrato de
estdgio, Relatdrio semestral de estdgio,
Relatdrio final de estagio

(] Servigos para Disciplinas de
.- Graduagao - PROGRAD

Disciplinas - Aproveitamento;
Cancelamento; Exercicios Domiciliares;
Plano de Ensino (Ementa); Recurso de
Equivaléncia; Revisdo de Conceito e de
Instrumentos Avaliativos, Troca de Turno

.‘ Servigos Audiovisuais

NETEL;Producao e edigao de
videos; agendamento de estudio;
empréstimo de equipamentos.

TAMBEM E POSSIVEL
FAZER UMA BUSCA



AO ABRIR A OPC,‘AO ESCOLHIDA:
Primeiro aparece termo de uso e orientagdes — LEIA COM ATENCAO

« - C 0 @ servicos.ufabc.edu.br/marketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=71 [ ¢ e) ° » 0O e

& Primeiros passos Importade do Firefox (:1_) @ COMP @ Inscrigio em Curso.. @ Sistema de Alocagi... (?_) Portal URABC (?J normas 3 (1) WhatsApp (_‘5 Levantamentc @ ensinandoexcel - E... »

BENTHAL ) Servicos  i= Meus chamados @ FAQ Solicitante - Discente de graduagdo 0

DE SERVICOS IS

& Home

Servigos para Disciplinas de Graduagdo - PROGRAD =

TERMO DE USO

OQUEEO SERVICO E COMO EU TENHO ACESSO A ELE?

Descrigdo do Servigo: Solicitagdes para disciplinas, (Exclusivo para alunos de Graduacéo)

* Aproveitamento - Livre Escolha (de componente curricular cursado em outra instituigdo); Aluno Especial (cursada em vinculo

anterior) e Troca de Curso de Ingresso (cursada em vinculo anterior).

Cancelamento - Aluno Especial; Diplomado Ativo (de discente com status "Diplomado-Ativo” no SIGAA) e Por Motivo Justificado

(O cancelamento interrompe o vinculo dola) discente com a respectiva disciplina, sendo esse ato administrativo irrevogdvel, apds

seu processamento em sistema.).

» Exercicios Domiciliares - Para discentes impossibilitados de frequentarem a UFABC.

s Plano de Ensino (Ementa) - Emissao e envio de Plano de Ensine de Disciplina assinado virtualmente. E um documento didatico-
pedagdgico e administrativo, utilizado em situagdes que envolvam equivaléncia, dispensa ou aproveitamento de disciplina em
outra IES, além de revalidagdo de diploma.

* Recurso de Equivaléncia - Recurso para equivaléncia indeferida (abrir um chamado para cada disciplina indeferida).

* Revisdo de Conceito e de Instrumentos Avaliativos - Bem como de revisdo de conceitos finais nas disciplinas de graduacéo da
UFABC.

a Traca de Tupna (narmative netifiradal - Altara n tyenn da diecinling (e ndn dan curend nar mative inetifirada Anonge nars
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AO ABRIR A OPQAO ESCOLHIDA:
Na sequéncia o formuléario de solicitacdo - PREENCHA TODOS OS DADOS SOLICITADOS
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& Primeiros passos

CENTRAL

B servicos.ufabc.edu.br/marketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=71

Importade do Firefox &l) @ COMP @ Inscricio em Curso... @ Sistema de Alocaci...

63 Servigcos = Meus chamados

DE SERVIGOS

& Home

Nome *

Indigue quem é o solicitante do servigo
Digite seu Registro Académico (RA) *

E-mail institucional *

Insira o e-mail @ufabc.edu.br ou @aluno.ufabe.edu.br

E-mail alternativo *

Telefone [ Ramal nara cnntatn

Cil) UFABC
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PARA FINALIZAR:
ACEITE O TERMO DE USO E CLIQUE EM ENVIAR
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& Primeiros passos Importado do Firefox (E) D COMP

CENTRAL
DE SERVICOS

6) Servios = Meus chamados @ FAQ Solicitante - Discente de graduagdo

UFABC

& Home

Solicitante tem necessidades éspeciais?

Indicar se solicitante tem necessidades especigs.

----- . v

Aceite do Termo de Uso *

Vocé deve concordar com os termos da solicitagdo para fpder enviar a requisig

=)

Concordo com os termos desta solicitagao g declaro que as ijfformacdes prestadas a seguir sdo verdadeiras, assumindo a inteira
responsabilidade pelas mesmas

h 4

Enviar

CQ) UFABC



APOS O ENVIO :
E CONFIRMADO O ENVIO E PODE SER ACOMPANHADO PELA PLATRAFORMA

&« = C 0 @ servicos.ufabc.edu.br/marketplace/formcreator/front/issue.php
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NOME D STATUS DATA DE ABERTURA ULTIMA ATUALIZAGAD ™, EMNTINANC

Cancelaments de Disciplina - Por Motivo Justificado 15823 ® Novo 22-03-2023 11:45 29-03-2023 11:45 Informacao

DEAIEDENTE

. o Criar uma pasta DOCX/7f

50 linhas [ pagina .

Documento movido com sucesso.
Documento movido com sucesso.

Formulario salvo com sucesso!

Exibindo 1 a 1de 1linhas

C(JB) UFABC
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Importade do Firefox {E)

@ Inscrigio em Curso...

APOS O ENVIO :
TAMBEM SERA ENVIADO UM COMPROVANTE EM SEU EMAIL INSTITUCIONAL, ASSIM COMO
A CADA ATUALIZACAO DA SOLICITACAO

& outlook.office.com/mail /inbox/id/AAQkAGUzODEyZDc5LTgOMEtN DYy YS04MDQALWR}YjM1Z]JkM2RkZQAQALrR8xsHC8ZBpljQ9dnleHg%3D

Sistema de Alocags... (3, Portal URABC (7}, normas
5] e G ()

(3 (1) Whatshpp (5 Levantamento

= Y
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| = Pagina Inicial Exibir Ajuda
= W3 O« ¢ g+ © & ~ - L) cEtapasrapidas v QLlido/Niolido -~ B+ £ O F- 55) B
ez () Destaques Outros = Filtrar [Chamado #0005823] Novo chamado - Cancelamento de Disciplina - Por Motivo Justificado
P — . @ .
’ _
Central de Servigos <servicos@ufabc.edu.br> @ & &« 2
v Central de Servigos - -
Para: O | Qua, 22/03/2023 11:51
[Chamado #0005823] Novo ... 12:02
v | =-=-=-= Para responder por e-mail.... =-=-=-= Para responder por e-mail, escreva acima dessa linha =-=-=-=
Ola, informamos que a solicitacdo: (0005823) - [Cancelamento de Disciplina -
Por Motivo Justificado] foi recebida em nossa Central de Servicos em 22-03-2023
3 11:45
IMPORTANTE: Vocé pode acompanhar esta solicitagdo em
a https://servicos.ufabc.edu.br/index.php?redirect=ticket 5823
Para acessar o sistema utilize o seu login e a sua senha da UFABC.
Atenciosamente,
Nova Central de Servigos - NTI
Requerente(s) desta solicitacdo:
am.  coordenacaobch 7 I iiimn Toaminnan

CQ) UFABC
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